UZLETI PROTOKOLL interaktiv eléadas / 2012. majus 24.

Elengedhetetlen az iizleti sikerhez
»A protokoll szervezett mozgas, célja van a
viselkedésnek, ami nem fontos annyira a
hétkoznapokban. Nem szabad elfelejteni, hogy
minden mozdulatunkkal, hangsulyunkkal {izeniink
valamit az embereknek.” mondja Gorog Ibolya, a
protokoll nagymestere, aki évekig a Miniszterelnoki
Hivatal protokollfénoke volt.

Ha megfeleléen akarja alkalmazni a viselkedéskultura
~ alapvet6 elemeit itthon, ill. meg akarja tudni, hogy
' mas orszagokba érkezve vagy mas orszagokbol
érkez6 vendégek fogadasa esetén az (zleti
protokoll mit kivan meg, varjuk rendezvényiinkon!

Idépont és helyszin
2012. majus 24.; Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, 1024 Budapest, Lévéhaz u. 30.
Jelentkezési hataridé: majus 17.

Az interaktiv el6adas témakorei

o A torvény - erkolcs - konvencié harmas szabalya. A konvenciok helye a kommunikacidoban. Nemzeti
eltérések: A személyt koriil vevé zonak és szerepiik a viselkedéskultiraban. A kozlés tartalma.
Konvenciok a non-verbalis kozlésekre, testbeszéd, 6ltozkodés

o A helyes verbalitas: A tegezés, magazas, megszolitas kérdése. Kovetelmények a helyes hivatalos
levéllel (e-maillel) szemben. Telefonalas

o A hiteles talalkozas / Targyalas protokollja: El6készités: Bemutatkozas, bemutatas. Vendég
fogadasa, kisérése. Az idépont egyeztetése, varakoztatas, késés. Targyalasi liltetési rendek és
stratégiak. A helyes kinalas. Targyalas kezdete - befejezése - zavaras.

o Kozvetlen kozszereplés: Viselkedés elnokségben. Beszéd, prezentacio tartasa. Fellépés kiallitason
a cég képviseletében

o Delegacio fogadasa: kulcskérdések

o Hivatalos étkezéses alkalmak szerepe a kozszereplésben: Viselkedés asztalnal és allé alkalmakon
hazigazdaként, ill. vendégként

Nyelv
Magyar

Részvételi dij )
DUIHK tagoknak 35.000.-Ft + Afa
Nem DUIHK tagoknak: 45.000.-Ft + Afa

El6adonk

Gorog lbolya, a ,viselkedéskultira tudora”, akinek a protokoll az élete. ElGadasa személyes
élményekkel megtlzdelt, a komoly tudnivalokat humorba agyazva adja at, érezhetd szenvedélyes
elkotelezodése a protokoll irant. Felejthetetlen élmény egy vele toltott eléadas.

Varjuk szeretettel!

Informacio és jelentkezés

Skultéti Eva Marta - tovabbképzési referens
Tel.: +36 1/454 0611

E-mail: skulteti@ahkungarn.hu
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