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Németorszagban a fogyasztok védelmét szamos kiilonféle szabalyozas és egyedi torvény
garantalja. A fogyasztokkal torténd szerzédéskotés eldirasai mellett, amit a német Polgari
Torvénykonyv  (BGB) tartalmaz, a Termékbiztonsagi torvényben (ProdSG), a
Termékfeleldsségrol szold torvényben (ProdHaftG) és a Tisztességtelen verseny elleni
torvényben (UWG) talalhatoak kiilon rendelkezések a fogyasztovédelemre vonatkozoan.
Ezeken kivil az eurdpai fogyasztovédelmi politika is kihatassal van a németorszagi

szabalyokra,

I. Az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl eredd szerzédéses kotelezettségek
A vallalkozo és a fogyaszto kozotti szerz6dés gyakran az Altalanos Szerzédési Feltételek
(roviden: AGB) alapjan jon létre. Ezek olyan szerzddési feltételek, melyek nagyszamu
szerz6désre érvényesek és amelyeket kizarolag a vallalkozo allit 6ssze. Az AGB-ket
hasznalata nem kotelezd, de felhasznalhatok a tomeges szerzodések egységes
szabalyainak megteremtésére, és ezaltal az uzleti tranzakciok megkonnyitésére. Az
AGB-nek atlathatonak és érthetének kell lennie, tovabba vilagos megfogalmazasokat
kell tartalmaznia. Az AGB alkalmazoéjanak a szerz6dés megkotésekor kifejezetten
hivatkoznia kell az AGB-re. Ez a hivatkozas torténhet irasban vagy szoban. Az AGB
érvénytelen tobbek kozott abban az esetben, ha valamelyik szerzddéses partnert
hatranyos helyzetbe hozza. Kiilfoldi szerz6do felek esetében a felhasznaldé nem koteles
forditast késziteni, ha a targyalas és a szerzédés nyelve a német. Tilosak azok a
kikotések, amelyek annyira szokatlanok és meglepéek, hogy azok a masik szerz6do

féltol az eset koriilményei kozott nem elvarhatok.
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Il.

Altalanossagban azt tanacsoljuk, hogy ne készitsen sajat maga altalanos szerzédési
feltételeket, illetve ne hasznaljon minta vagy harmadik félt6l szarmazo AGB-ket azok

ellendrzése nélkul.

Elallasi jog fogyasztoi szerz6dések esetén

Bizonyos ugyletek soran a fogyasztonak nincs lehetésége termékek és azok aranak
osszehasonlitasara, igy fennall annak a veszélye, hogy sietve és kell6 atgondolas nélkiil
kot szerzédést. A jogalkotd ezért kilonleges elallasi ill. visszavaltasi jogot biztosit
ebben az esetben. A fogyaszté ennek kovetkeztében bizonyos feltételek mellett a
nyilatkozatanak visszavonasaval vagy a megvasarolt termék visszaszolgaltatasaval
meghatarozott hataridén beliil elallhat a mar megkotott szerzédéstol. A vallalkozo
mindezen tul mindig koteles tajékoztatni a fogyasztot elallasi és visszavaltasi jogarol.
Amennyiben ezt elmulasztja, az elallasi id6 meghosszabbodik. A fogyasztot kiilonésen
a lakasaban torténd eladasok és tavollevok kozotti szerzédések esetében illeti meg az

elallasi jog.

A torvény emellett a fogyasztoknak elallasi jogot biztosit a kolcsonszerzodések és
egyéb pénziigyi tamogatasok esetében. Az elallasi hataridé 14 nap, és altalaban a
szerz6dés megkotésének napjan kezdddik.A pénziigyi tamogatasok kozé tartozik
példaul a lizing, kolcson- vagy részletfizetési szerz6dések. Ezeket a szerzodéseket a
fogyasztdé védelme érdekében irasban kell megkotni, és a szerzédéseknek
rendelkeznilk kell a torvényileg eldirt minimalis tartalommal. Ennek a célja az, hogy
a fogyasztot megvédje a tulzott eladosodastol. A torvényi szabalyozastol a fogyaszto

hatranyara nem lehet eltérni.
Fogyasztasi cikkek vasarlasa

A fogyasztasi cikkek vasarlasa az értékesitési torvény specialis esetét képezi, amikor a
fogaszto ingosagot vasarol egy vallalkozastol. Azt, hogy ez esetben kit tekintlink
fogyasztonak ill. vallalkozasnak, a Polgari Torvénykonyv hatarozza meg. A fogyasztasi
cikkek vasarlasara a torvény specialis rendelkezéseket tartalmaz, amelyek eltérnek az
egyéb értékesitésekre vonatkozo torvényektol és a fogyaszto védelmét szolgaljak. A
fogyaszto jotallasi igényeivel kapcsolatban példaul csak korlatozott esetekben lehet

rovidebb hataridékben megallapodni. A jotallasi nyilatkozatnak egyszer(inek és
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érthetonek kell lennie, a garancia kizarasara nincs mod. A torvény tovabba azt
feltételezi, hogy a termék hibaja mar az atadaskor fennallt. amennyiben a

meghibasodas a vasarlast kovetd hat honapon beliil bekovetkezik.

Fogyasztok védelme a veszélyes termékekkel szemben

1. Termékbiztonsagi torvény (ProdSG)

A termékbiztonsagi torvény a fogyasztasi cikkek németorszagi értékesitésének alapveto
jogszabalya, amely szabalyozza az el6szor forgalomba hozott aruk biztonsagara
vonatkozo kovetelményeket. A torvény értelmében terméket csak akkor lehet
forgalomba hozni, ha azt gy tervezték meg, hogy rendeltetésszer(i hasznalat esetén
ne veszélyeztesse a felhasznaldo vagy harmadik fél biztonsagat és egészségét. A

termékbiztonsagra vonatkozo konkrét eléirasokat szamos mas jogszabaly tartalmazza.

A fogyasztasi cikkek esetében a torvény atfogd tajékoztatasi és azonositasi
kotelezettségeket ir eld a gyartok és a kiskereskedok szamara. A fogyasztot
megfeleléen tajékoztatni kell a termék hasznalatabol eredé minden lehetséges
veszélyrol. A terméken fel kell tiintetni annak nevét, a gyartd postacimét, tovabba a
termékre vonatkozo hasznalati és lizemeltetési utasitasokat, az artalmatlanitasra
vonatkozo informaciokat is. Bizonyos termékeken a gyartok kotelesek elhelyezni a CE
jelolést. Ez a jelolés tanuUsitja, hogy a termék megfelel az EU biztonsagi elbirasainak.
A termékbiztonsagi torvény lehetdvé teszi a gyartok szamara azt is, hogy termékeiket
onként GS jelzéssel ("tesztelt biztonsag") jeloljék. A GS jelolés igazolja, hogy a termék

megfelel a termékbiztonsagi torvény kovetelményeinek.

A Termékbiztonsagi torvény szankciokat is tartalmaz a gondatlan gyartokkal és
kereskedokkel szemben. A jel6lésre vonatkozo kovetelmények megsértése esetén az

illetékes hatosagok 100.000 eurdig terjedd birsagot szabhatnak ki

2. Termékfelel6sségrol szol6 torvény (ProdHaftG)

A Termékfelel6sségrol szold torvény rogziti a gyarto szigorl felelGsségét arra az esetre
vonatkozoan, ha az altala forgalomba hozott hibas termékek hasznalata a fogyasztonak
kart okoz. A torvény értelmében gyartonak mindsil minden olyan személy vagy

vallalkozas. amely a végterméket gyartotta, vagy azon magat markajele vagy mas
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V.

megkilonbozteto jelzése feltiintetésével gyartoként tiintette fel. Ha valaki a termék
hibajabol adodoan életét veszti, vagy testi ill. egészségkarosodast szenved, vagy a
termék mas termékben art okoz, a gyarto koteles megtériteni a karosultnak az ebbdl
eredd karokat. Vagyoni kar esetén a kartéritési kotelezettség csak abban az esetben
all fenn, ha nem a hibas termékben, hanem masik targyban keletkezik kar, tovabba a
sériilt targy altalaban maganhasznalatra szolgal, és azt foként igy is hasznaljak A
termék akkor hibas, ha minden koriilményt figyelembe véve nem nydjt olyan

biztonsagot, amely jogosan elvarhato.

3. Gyartéi felel6sség (BGB 823)

A gyartoi felelGsséget a német Polgari Torvénykonyv szabalyozza. eszerint a gyartd
felelés az altala forgalomba hozott hibas termék altal okozott karokért. A
termékfeleldsségrol szolo torvénnyel ellentétben ez hiban alapuld feleldsség, vagyis
arra az esetre vonatkozik, ha a gyarté a hibat szandékosan vagy gondatlansagbol
okozta. Alapvetéen a karosultnak kell bizonyitania, hogy a gyartoé felelés a
termékhibaért. Bizonyos tipusi hibak esetén azonban feltételezziik, hogy a gyarté a
hibas, mert a végfelhasznalo altalaban nem képes felligyelni a belsé folyamatokat és
bizonyitani a hibat. A felelésség mértéke nincs korlatozva, és a kartérités minden
tipus karra kiterjed. A kartalanitast nem a szallitd, az importdr vagy a forgalmazo

koteles megfizetni, hanem a tényleges gyarto vagy a gyartasvezeto.

Tisztességtelen verseny elleni torvény (UWG)

Az UWG magaban foglalja a fogyasztovédelem szempontjait is. Eszerint tobbek kézott
a fogyasztokat is meg kell védeni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattol. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat nem megengedett, amennyiben alkalmas
arra, hogy a fogyasztok érdekeit jelentosen karositsa. Tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat, ami félrevezetd, azaltal valotlan vagy megtévesztésre
alkalmas informaciot tartalmaz. Megtévesztd informaciok igy pl. a specialis hirdetési
modszerek, amelyek befolyasoljak a vasarlasi dontés szabadsagat (pszichologiai
nyomas, zaklatas, versenyek), valamint a kiilonleges vasarlasi lehetdségek, példaul a

kéretlen telefonos reklam és a spam.
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VI.

Digitalis szolgaltatasokrol szolo torvény (DSA)

A digitalis szolgaltatasokrol szolo torvény (DSA) 2024. februar 17-t6l alkalmazando az
EU egész teriiletén. A cél egyrészt a digitalis szolgaltatok piaci magatartasara
vonatkozo alapvetd szabalyok megalkotasa, masrészt a fogyasztok szamara jobb
lehetdségek biztositasa a szabalyok megsértése miatti panaszok benyujtasakor. A
felhasznaloknak a jovében konnyebben kell tudni jelenteni az illegalis tartalmakat,
amelyeket a vallalatoknak kotelezden ellendrizniiik kell. Azonban még akkor is, ha a
tartalmakat tévesen torlik vagy a fiokhoz valo hozzaférést megtagadjak, a
szolgaltatoknak képesnek kell lennilik ezt megindokolni, és ennek a dontésnek
ellendrizhetonek kell lennie. A jovoben az online platformok felhasznaloi szamara
nem jelenhetnek meg tobbé érzékeny személyes adatokon alapuld hirdetések. A
platformoknak tovabba minden reklamot ekként kell megjeldlniiik, és egyértelml
tajékoztatast kell adniuk arrol, hogy ki fizetett érte. A platformoknak kiilonleges
védelmi intézkedéseket kell hozniuk a kiskoriakkal szemben, beleértve a célzott

reklamok teljes tilalmat.

FelelGsségkizdrds: A fenti informaciokat a legnagyobb gondossaggal allitottuk ossze

és ellendriztilkk. Az informaciok felhasznalasabol eredé esetleges karokért
felelésséget nem vallalunk.

i
ol

DEinternational ist die Servicemarke der AHK Ungarn
Lovéhaz u.30.]1024 Budapest| Ungarn |Tel ++36-1-3457-600|Fax ++36-1-3150-744
E-Mail: info@ahkungarn.hu | www.duihk.hu | www.DEinternational.hu

Commerzbank Bonn | BLZ 380 400 07|Konto 115095200 | Unicredit Bank Zrt. | IBAN HU42 1091 8001 0000 0414 3073
0035



