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Részvételi és lemondási feltételek 
 

A Német-Magyar Tudásközpont Kft. nyílt programjaira, rendezvényeire vonatkozóan 
 

Jelentkezési határidő: Egy héttel a rendezvény első napját megelőzően 

 
A jelentkezés kitöltésével a Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja a részvételi, lemondási és adatkezelési 
feltételeket és kötelezettségeket. 
 
I. Szolgáltató kötelezettsége: 
A Szolgáltató biztosítja a rendezvény megtartásához szükséges, a Megrendelőtől független, megfelelő személyi és 
tárgyi feltételeket, színvonalasan lebonyolítja a rendezvényt. A rendezvény teljes folyamata során a résztvevők 
adatait Adatkezelési Szabályzata értelmében bizalmasan kezeli. Szolgáltató vállalja, hogy szolgáltatási 
tevékenysége során tudomására jutott üzleti titkokat, valamint egyéb, a Megrendelővel üzleti kapcsolatban álló 
vállalkozások működésére vonatkozó lényeges és alapvető fontosságú adatokat, információkat illetéktelen harmadik 
személynek vagy szervezetnek nem adja át. 
 
II. Megrendelő kötelezettsége: 
Megrendelő a rendezvény lebonyolításához szükséges adatokat, információkat a Szolgáltató rendelkezésére 
bocsájtja. A Megrendelő kötelezettsége és felelőssége, hogy a rendezvényre kijelölt munkatársai a rendezvényen 
megjelenjenek, és azon ténylegesen részt vegyenek, hiányzás nem megengedett. A Megrendelő kötelessége 
továbbá, hogy a résztvevő munkatársakat, a rendezvény céljáról, a rendezvény programjáról, az ezáltal 
megszerezhető ismeretekről, kompetenciákról – a rendezvény meghirdetési anyaga (terméklap) alapján - 
tájékoztassa. A Megrendelő kijelenti, hogy a személyes adatok rendezvényt szervezők számára továbbításához az 
érintettek Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendeletének („GDPR”) megfelelő hozzájárulását beszerezte, 
és a csatolt Adatkezelési tájékoztatóban foglalt tájékoztatást adataiknak a rendezvényt szervezők által történő 
kezeléséről az érintetteknek megadta. 
 
III. Részvételi feltételek: 
Maximális csoportlétszám: 12 fő 
Minimális csoportlétszám: 6 fő 
A csoportlétszámra vonatkozó kritériumok az adott rendezvény típusától, céljától, a megvalósítás platformjától 
függően egyedi esetben változhatnak. Az erre vonatkozó részletes információk a rendezvény meghirdetési 
anyagában találhatók. 
 
Módszerek: A rendezvény módszerei között szerepelhet többek között interaktív előadás, vita, egyéni-, páros- és 
csoportos feladatmegoldás, szituációs gyakorlatok stb., amelyek az adott rendezvény típusától, céljától, a 
megvalósítás platformjától függően egyedi esetben változhatnak. 
 
A részvételi díjak és a kedvezmények pontos összegéről a Tudásközpont honlapjára feltöltött meghirdetési anyagból 
(terméklapokból) tájékozódhat. A kedvezmények között – az adott rendezvény típusától függően – szerepelhet: 
 

• Tagvállalati kedvezmény 

• Korai jelentkezési kedvezmény 

• Mennyiségi kedvezmény 

• Hűségkedvezmény 

 
IV. Lemondási feltételek: 
Lemondást a Szolgáltató csak írásban fogad el. Amennyiben a részvétel nem kerül írásban lemondásra, úgy a 
szolgáltató a részvételi díj teljes összegét kiszámlázza! 
 
Lemondás esetén a következő költséget számlázzuk ki: 
- a rendezvény első napja előtti 7-14. nap közötti lemondás esetén a teljes képzési díj 25%-a 
- a rendezvény első napja és a képzés első napja előtti 6. nap közötti lemondás esetén a képzési díj 100%-a 
- díjmentes rendezvény lemondása esetén a jelentkezés során kiállított visszaigazolás szerint, az abban foglalt 

feltételekkel adminisztrációs díj kerül kiszámlázásra  
 
Időben történt lemondás esetén a részvétel átruházására a Szolgáltató természetesen lehetőséget biztosít! 


