
E M B E R  É S  G É P  E G Y Ü T T M Ű K Ö D É S E

Szalay Zsolt



M I É R T B E S Z É L Ü N K

E R R Ő L M A  

M A G Y A R O R S Z Á G O N

?

J ELEN - JÖVŐ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

CHAT GPT,  COPILOT GENERÁCIÓK



M I T  T E S Z V E L Ü N K A Z A I  
– F E J B E N É S A  
M U N K A H E L Y E K E N ?



A Z  A I  M I N D E N N A P I H A S Z N Á L A T Á N A K H A T Á S A A Z

E M B E R I M Ű K Ö D É S R E

F I G Y E L E M  É S  K O N C E N T R Á C I Ó

AI  ESZKÖZÖK JUTALOM MÉLY MUNKA ASSZISZTENS



A Z  A I  M I N D E N N A P I  
H A S Z N Á L A T Á N A K  H A T Á S A  
A Z  E M B E R I  M Ű K Ö D É S R E

2 .  K R E A T I V I T Á S

• Inspiráló eszközök

• Sablonosság

• Egyensúly



A Z  A I  M I N D E N N A P I H A S Z N Á L A T Á N A K
H A T Á S A A Z E M B E R I M Ű K Ö D É S R E

3 .  T A N U L Á S  É S  E M L É K E Z E T

KÜLSŐ MEMÓRIA

SZEMÉLYRE SZABOTT

KOCKÁZAT



A Z  A I  M I N D E N N A P I  H A S Z N Á L A T Á N A K  H A T Á S A  A Z  
E M B E R I  M Ű K Ö D É S R E

4 .  M E N T Á L I S  Á L L A P O T ,  
P S Z I C H O L Ó G I A I  H A T Á S

STRESSZ

SZORONGÁS

PSZICHOLÓGIAI  B IZTONSÁG



H A T Á S O K  A  M U N K A H E L Y E K R E

1 .  H A T É K O N Y S Á G

ADMINISZTRÁCIÓ

DÖNTÉSHOZATAL

PROFIT



H A T Á S O K A  M U N K A H E L Y E K R E

2 .  A  M U N K A H E L Y E K  Á T A L A K U L Á S A

RUTIN FELADATOK ÚJ KOMPETENCIÁK



H A T Á S O K A  M U N K A H E L Y E K R E

3 .  E T I K A  É S  J O G

• Adatvédelem

• Elfogultság

• Átláthatóság

• Szabályozás

• Tisztességes használat



B

C

AI chatbotok a HRszolgálatábanA

Dolgozói bizalom

Bevonás

H A T Á S O K  A  M U N K A H E L Y E K R E

4 .  D O L G O Z Ó I  É L M É N Y



Ö S S Z E G Z É S

AI kettős hatása:

felszabadíthat és korlátozhat is.

A HR vezetők szerepe:

egyensúlyt találni a hatékonyság és az

emberi értékek között.
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